
 
 

Intercambio de Archivos como Estudios o Documentación 
Administrativa entre los Pacientes y el Médico, 

Pedido de Recetas, Ordenes de Estudio o Consultas Menores,  
utilizando la App Móvil o la Web App de bMD 

 
 
Una de las ventajas de la App Móvil y de la Web App del paciente es que le 
permitirá remitirle al médico documentación, por ejemplo el PDF de un Estudio 
realizado. 
 
Utilizar esta herramienta, a diferencia de enviarle el estudio por mail al médico, 
facilita la tarea de adjuntar ese documento a su Registro Médico, ya que cuando el 
paciente lo carga en la aplicación, el archivo ya queda dentro de su información 
personal en su Historia Clínica. 
 
Por otro lado hay una garantía de que el médico vea ese documento antes, ya que 
el mismo queda automáticamente cargado en la Bandeja de Entrada de 
Interacciones, y el medico al acceder al programa tendrá un alerta de la existencia 
de nuevas interacciones y podrá ver todos los archivos que sus pacientes le 
enviaron y relacionarlos directamente con la ficha médica de cada uno de una 
manera ágil y dinámica, optimizando el tiempo de todas las partes intervinientes. 
 
Estará todo en un único lugar y vinculado a cada uno de los pacientes. 
 
Veamos como hace el paciente en su celular: 
 

Se loguea en 
la Aplicación 

 

 

Selecciona 
Mi Archivo Médico 

 

 

Selecciona Interacción 
con Mi Médico 

 

 
 



 
 
   
 

 
Presionando el ícono Recetas y 

Ordenes de Estudio 
 
 

Dependiendo de la especialidad esta 
captura de pantalla puede variar 

 

En la solapa Solicitud, podrá 
solicitar una Receta o una Orden, 

seleccionar su médico y describir lo 
que necesita, para luego Enviar el 

Pedido 
 

 
 

O bien podrá… 
 

 
Presionando el ícono Compartir 

Estudios o Documentos 
 
 

Dependiendo de la especialidad esta 
captura de pantalla puede variar 

 

Selecciona si es un Estudio o un 
Documento, describe de que se 

trata y presiona el signo + para 
seleccionar el archivo. Luego 

presiona el ícono Subir Archivo 
 

 



 
    
 
Estando los archivos en la nube, cuando el médico ingrese en su sistema de 
gestión médica, le aparecerá un alerta con el número de todas las interacciones 
que los distintos pacientes hayan llevado a cabo y se presentará como un círculo 
colorado encima del ícono del avioncito (Recordatorio) indicando la cantidad de 
Interacciones que deben ser revisadas o respondidas. 
 

 
 
La subida de un Archivo no es el único recordatorio posible, y al hacer click en el 
avioncito verá una ventana similar a la siguiente 
 

  
 
Seleccionado la opción Bandeja de Entrada de las Interacciones, de una 
manera muy fácil verá todos los pendientes que tiene por resolver, los cuales 
podrán ser simplemente ver la información enviada o eventualmente tras verla 
disparar alguna acción como envío de un mail al paciente o el registro de la 
interacción en la Historia Clínica, etc. 
 
O sea, verá los nombres de los pacientes y las fechas en las cuales ellos le han 
enviado algo. 
 
Haciendo click en el paciente automáticamente se abre la ficha del mismo. 
 



 

 
 
En la ficha del paciente el médico verá que la solapa Interacción estará en rojo 
alertando que allí hay información a ver y analizar. 
 

 
 
En el interior de esta solapa se verán todas las interacciones de su paciente, entre 
ellas, por ejemplo, cualquier archivo que el paciente haya subido a la nube desde 
la App Movil. 
 

 
 
Haciendo click en el renglón de la lista de interacciones existentes se abrirá una 
ventana donde, en el caso de ser un archivo que el paciente le envía aparecerá el 
mismo, con la descripción que hizo el paciente.  
 



 

 
 
En esta ventana, como se ve en la última imagen más arriba, se dispone de un 
espacio opcional en el cual el medico podrá completar con el texto de un mail a 
enviar al paciente comentando sobre este archivo, y un espacio opcional donde el 
médico podrá ingresar información que se desee incluir en la Historia Clínica del 
paciente referida a este archivo. 
 
También podrá guardar el archivo en la ficha del paciente tildando la casilla 
Guardar Archivo en la HC. En caso de no tildarla el archivo se elimina. 
 
Hecho esto el registro se elimina automáticamente del listado de interacciones. 
 
En resumen, esta funcionalidad permite de manera muy ágil y dinámica recibir 
información de los pacientes, gestionar la misma y eventualmente si el medico 
considera apropiado incorporarla en la Historia Clínica. 
 
 
 
 


